Palvelujen laatuvaatimukset
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maariteltava tarkasti

Kiinteistopalvelualan edustajana
haluan kommentoida TS:n péd-
Kkirjoitus-ja artikkelitoimituksen
pidllikin Juhani Heimosen ko-
lumnia (TS 30.12.2010.). Tunte-
matta Heimosen rivitaloyhtién
sopimusta tai palveluntuottajaa
pysyttelen yleiselli tasolla.

Kiinteistopalveluyritysten
edunvalvojan Kiinteistopalvelut
ry:n viesti alan vaikeuksista lu-
mitaakan alla painottuu padkau-
punkiseudun tilanteeseen. Sielld
on lunta tullut paljon enemmén
Juin Turussa ja enemmén kuin
vuosikymmeniin, jo yli 70 sent-
tii. Viime kevéttalven runsaat
jumet ja tAmén syksyn myralit
rasittavat yrityksissd yhden tili-
kauden tulosta ja resursseja. Py-
ryt ovat todella ajoittuneet vii-
~ konloppuihin ja juhlapyhiin,
jolloin tydn teettiminen on kal-
leinta.

paikaupunkiseudulla huol-
toyhtioitéd on todella taloudelli-
sissa vaikeuksissa jopa konkurs-
siuhan alla. Turussakin kiinteis-
topalveluyritysten katteet vuo-
delta 2010 ovat varmasti pakka-
sen puolella mutta tiedossani ei
ole konkurssiuhkia. Olen Hei-

mosen kanssa samaa mielté sii-
t4, ettd yritysten toiminnan ja
resurssien on Kkestettivi parin
peréttiisen Jumitalven kulut.
Tallikin alalla on opittava va-
rautumaan hyvind vuosina huo-
noihin vuosiin.

Vastapuhetta pelkaamitta
jaan vastuuta tilanteesta myds
asuntoyhtidille ja muille kiin-
teistojen omistajille. Palvelun
osto-osaamisessa on puutteita.
Tarjouspyynndt ovat ylimalkai-
sia. Palvelun sisiltod ei ole méd-
ritelty kunnolla vaikka hyvid
sopimusmalleja saa alan jérjes-
toilta, Hyviiksytdan halvin tarjo-
us vaikka normaalilla jarjen-
juoksulla pitdisi tajuta, ettei
tarjottuun hintaan voi tuottaa
hyvid palvelua.

On inhimillistd, ettd jotkut
yritykset syyllistyvit alihinnoit-
teluun tietdessddn, ettd usein
vain hinta ratkaisee. Palvelun
ostajan kannattaa varmistua sii-
tikin, ettd palvelun tarjoajalla
on asianmukainen kalusto. Ke-
yyttd hdrméd voi aurata ja hie-
koittaakin nopealiikkeiselld
pick-up autolla kunhan valo
vilkkuu. Naiden lumien siirtoon

tarvitaan kauhakuormaajaa.

Heimosen rivitalon kiinteisto-
palveluyrityksen toimitusjohta-
jan arhikka reagointi ilmeisen
aiheelliseen reklamaatioon on
todella ikévéd, Kolumnin perus-
teella vaikuttaa siltd, ettd puhee-
na olevassa yhtiossa kilpailutus
on suoritettu asiallisesti ja palve-
lun laatuvaatimukset on madri-
telty riittdvén tarkasti. Nain tuli-
si kaikkien palvelun ostajien
toimia.

Kaiken kaikkiaan sekd kiin-
teistopalveluyritykset ettid Turun
kaupunki ovat mielestini selvin-
neet viimeisen vuoden "lumi-
yyorystd” varsin hyvin, Poikke-
uksia varmaan on eikd mikdin
yritys ehdi kovan pyryn sattuessa
lumitdihin joka paikkaan yhté
aikaa.

Nautitaan lumisista maise-
mista, kiydadin hiihtiméssd ja
opetetaan lapsille Jumileikkejé
nyt, kun sifhen on tilaisuus.
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