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Siitd puhe mistd puute. Iimankos taas kauhistellaan lumen runsautta - jo toisena
vuonna perakkain,

Varmaan tarvitaan kolmas kerta sanomaan toden, jotta suomalaiset oppivat
varautumaan pohjoisten vuodenaikojen vaihteluun. Ettei talvi jalleen yllata,

Vaikeroitsijoiden sankkaan joukkcon ovat liittyneet muun muassa
kiinteistdhuoltoyhtiét (YLE Uutiset 28.12.).

Toimialan edunvalvojien mukaan alituinen lumentuto ajaa pienet huoltoyhtiét
ponnistelemaan ddrirajoillaan. Eikd bisneskdan kuulemma ylitoistd tykkda.

Huoltoyhtididen menocista keskiméaarin kaksi kolmannesta on paikkoja
sivukuluineen.

- Juhani Heimonen

Ya kun lunta pyryttéda pyhat, arjet ja vucrokaudet ympaériinsa, kustannukset
tuppaavat karkaamaan kasista.

Miten erilainen onkaan lumen taju palveiun ostajan nakdkulmasta.

Oman rivariyhteisdmme kérsivallisyys saavutti lakipisteensd tapaninpdivan myrakéssd. Kun lunta alkoi
iltapdivallad olla tonttiteilld puclipolveen, soitto huoltoyhtiton ei tuntunut endé lainkaan joulurauhan
rikkomiselta.

Paivystdméassé oli itse firman toimitusjohtaja. Hanen palveluasenteensa kelpaisivat malliksi vaikka Hijallis
Harkimolle .

Ti. kehoitti soittajaa kdaymaan katsomassa kaupungilla, ettei “missédén muuallakaan p-kele ole iumia aurattu,
eikd aurata niin kauan kun lisda sataa”.

Vakevaa tekstid, mutta toivottoman tehotonta keskeyttdmadadn jo kdynnistynytta litkesuhteen lahtolaskentaa.

Asuntoyhtion tuskastumisen taustalla vaikuttaa vuosien asiakkuus ja [dhes yhtd pitkd tyytyméattomyys
kiinteistdnhuolton jatkuvaan takkuiluun.

Tana talvena palvelun piti parantua ratkaisevasti, kun huoltoyhtién kanssa tehtiin sen suosittelema sopimus
kiintedhintaisista lumitdista.

Aikaisemmin viipeita ja takeltelua oli selitetty silld, ettad tuntiveloitteiset asiakkaat holdetaan aurauskierroksen
viimeisina.
Vuosi sitten huoltoyhti¢ tahkosi komean titin laskuttamalla toimeksiantajaa suolaisesti joka keikasta.

Viime viikkoina ilmojen haltija on ollut suopea kiintedn sopimuksen asiakkaalle tuiskuttamalla lunta vield
enemman. Talld kertaa nollasummapelin havidja on palvelun myyja - mutta vain jos se pitdé lupauksensa
palvelun tasosta.

Oman asuntoyhtidmme ostama kiinteistépalvelu ei ole parantunut hiukkaakaan, puhumattakaan surkeasta
hinta/laatu-suhteesta.

Asetelma on yhté jarjetén kuin tyénantajalla, joka maksaa viiden kuukauden tyéstd kahdentoista kuukauden
palkan.

Kiinteistépalvelut ry hoitaa taitavasti alan edunvaivontaa jakamalla julkisuuteen myétatuntoa herdttdvas viestia
ongelmista, joita talviset sddolosuhteet huoltotdille aiheuttavat.

Toimialajérjestdlld on |8hes 400 jésenyritystd, joiden palveluksessa on yli 40000 tyéntekijaad. Jarjestolld taytyy
siis olla runsain mitoin asiantuntijuuden tuottamaa painoarvoa ja arvovaltaa.

Toivottavasti toimitusjohtaja Pia Gramén esikuntineen sallii kuitenkin yhden asiakasldhtéisen huomautuksen,

Luonnonvoimien edessd huoltopalveluja myyvéat yritykset ovat tietysti yhta voimattomia kuin Saarijérven Paavo
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hallaisilla pelleiliaan.

Liiketaloudellisina organisaaticina niiltd on kuitenkin lupa odottaa teiminnan ja resurssien mitoitusta, joka
sietad jopa kaksi perattaistd normaalitalvea.

Nyt on helppo tulla johtop&datdkseen, ettd vahatsisina vuosina huoltoyhtist haalivat asiakkaita enemmiéin kuin
pystyvét heitd vaativammissa oloissa kohtuullisesti palvelemaan.

Menettely ei ole tappio vain maineensa pilaaville yksittaisitle yritykselle, vaan tahrii ajanoloon koko toimialan
imagon.

Kirjoittaja on Turun Sanomien paakirjoitus- ja artikkelitoimituksen paallikks,

Juhani Heimonen

. Palkatkaa ihmeessd talonmies yhtiéonne!

On jotenkin jérjenvastaista ettd k&rsimme tyottémyydestd myés siksi, ettd olemme ulkoistaneet
talonmiehet jotka ennen pitivat huclta ympéristdstamme. Nyt saamme ndenndispalveluja joista usein
laskutetaan varsin tolkuttomasti. Kannattaist laskea mité talonmiehen palkkaaminen maksaisi ja mité
hyétya se toisi.

"Jari Suominen (Vas)” kirjoitti 30.12.2010 04:34
Vastaa
. vai talonmies

Vastaus viestiin Jari Suominen (Vas) 30.12.2010 04:34 [ndytd]

Meidan yhtidssa oli vdha aika sitten viefd talonmies.Jostain kumman syystd sitd vain sitkeesti osa
porukasta piti vakisin ,vaikka toinen puoli ¢lisi halunnut ercon pikimmiten.Niin laiska mies sattu olemaan
ei mitdan hommiaan tehnyt,makaili vain asunnollaan ja kertoili joillekkin,ei oo poiskaan
kdsketty.Talonmiesten palkat on sitd luokkaa,ett kannattaa miettid kaksi kertaa enne kuin semmeoisen
nurkkiisa ottaa,lisdksi tulee arvonlisdvero.Ei ole halpaa.

"laiskimusta katselut” kirjoitti 31.12.2010 00:11

Vastaa

« Ottakaa talkkarit takaisin

Vastaus viestiin Jari Suominen (Vas) 30.12.2010 04:34 {naytal

Meidan taloyhtidssamme on puolipaivainen talonmies, ja vaikka hanelld on kokopaivityénsakin
hoidettavana, ei 10ydy talon hoidosta moitteen sijaa. Téndédnkin aamulla oli ennen viittd kolaamassa
lumia pois ja Tapanina huhki aamusta iltaan.

"Tyytyvéinen asukas" kirjoitti 31.12.2010 07:04

Vastaa
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