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Raikkaasti parempaa bisnesta

Tietyissa paikoissa siisteyden merkitys korostuu. Tallainen paikka on esimerkiksi hotellihuone.
Siisti hotellihuone onkin onnistuneen hotellibisneksen tarkeimpia tekijoita. Hotellihuone on
myos paikka, jossa siisteydesta tulee osa asiakaspalvelua. Tasta syysta erityisesti hotellien
siivouksessa joustavan, luotettavan ja nykyaikaisen palveluntarjoajan osaaminen tulee
nakyvasti esille. N-Clean on alansa arvostettu toimija, jonka suurimpia asiakkaita ovat hotellit

ja kylpylat ympari Suomen.

altakunnallisesti toimiva
‘ ; siivous- ja toimitilapalveluihin

erikoistunut N-Clean huoleh-
tii hotellien ohella kauppakeskuksien,
tavaratalojen, toimistotalojen, oppi-
laitosten, taloyhtitiden ja markettien
siisteydesté.
Suomalaisen perheyhtion toiminta-
ajatuksena on tuottaa monipuolisia
palvelukokonaisuuksia asiakkaille
laadukkaasti ja joustavasti. Visiona
ja tulevaisuuden tavoitteena on olla
halutuin toimitila- ja siivouspalvelua
tuottava palveluyritys, mutta myos
alan haluttu tyonantaja, kun mitta-
reina ovat palvelun laatu, asiakastyy-
tyviisyys ja henkiloston hyvinvointi.

— Strategianamme on olla ldsné asia-
kaskohteissa, varmistaa henkiléston
osaaminen ja vilittdd asiakkaasta ja
omasta henkiléstosti, kertoo toimi-
tusjohtaja Rauno Nurmi.
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Asiakas voi varmistua N-Cleanin asi-
akkaana siitd, ettd kohteissa ollaan
aidosti 14sné ja asiaan onkin satsattu
kilpailijoita enemmén. — Palvelupaal-
likéiden alueet on mitoitettu siten,
ettd he ehtivit tarvittaessa nopeasti
asiakkaan luokse ja asiat hoituvat
heti, Nurmi Kertoo. Laatu on kes-
keistd ja hotellikohteiden siisteydesta
huolehtivana vahvana ammattilaise-
na N-Cleanin osaaminen onkin var-
mistanut useiden hotellien tehokkaat
toimitilapalvelut. — Henkilostomme
osalta pyrimme siihen, ettd tyonteki-
joidemme tyosuhteet olisivat pitkéaai-
kaisia, panostamme myos siihen, ettd
ihmiset viihtyisivit, Nurmi painottaa.

N-Clean tuottaa siivouspalveluiden li-
siksi myos monipuolisia lisdpalveluja
aula-, kokous- ja aamiaispalveluista
postituspalveluihin. — Néin asiak-
kaan oma henkilostd voi keskittya
ammattitehtdviensd hoitamiseen,
kertoo Nurmi.

Arvojohtamisen periaatteilla
mitattavissa olevaa tulosta
toimialalle

N-Cleanissa osataan olla ylpeita
osaamisesta ja arvot ovat tirkeés-
s4 osassa yrityksen jokapéivaista
toimintaa.

— Arvoista johdetuilla toimintaohjeilla
asetetaan jokapaivaisii tavoitteita
myds tyontekijoiden arkeen, kertovat
talous- ja henkildstdjohtaja Suvi
Kuusisto ja toimialajohtaja Ritva
Ruskeepii. Arvoina tydssi onnis-
tumisesta, kehittymisestd ja toisten
arvostamisesta on johdettu selkeitd
toimintaohjeita, joihin kaikkien tyon-
tekijpiden on helppo sitoutua ymmaér-
tdmailld oma roolinsa organisaatiossa.

Kuusiston ja Ruskeepidén mukaan
arvojen pohjalta toteutetut standardit
kuhunkin kohteeseen ovat muok-
kaantuneet hyviksi kiytanteiksi, kun
jo muutaman vuoden ajan arvoja, pro-
sesseja ja toimintatapoja on kuvattu.
Arvoja pyritadn sdannollisesti myos
mittamaan, jotta toimintaa pystyttii-
siin edelleen kehittdmaéin.

Arvojohtamisen avulla on saavutettu
myds nikyvii ja mitattavissa olevaa
tulosta vahvan vuosittaisen kasvun
liséksi. — Henkildstomme palkittiin
vuoden siivoustiimi-diplomilla erdén
suuren hotelliketjun asiakastyytyvai-
syystutkimuksessa, jossa oli mukana
yli 140 hotellikohdetta, ja arvioitava-
na oli mm. siivoustytn laatu. Myds
asiakaskohteemme Ideapark on
valittu Suomen siisteimmiiksi kaup-
pakeskukseksi, Ruskeepédd hymyilee.
Hinen mukaansa kunniamaininnat
ovat mukavia onnistumisesta kerto-
via "highlighteja”.




