Palvelut

Palveluiden moniosaaja auttaa asiakkaan lahtokohdista

Monen mielikuvat SOLista yhdistyvat tyopaikan toimistotiloissa ja lahikaupassa puhdasta
jalkea jattaviin siistijoihin tai pesulan kattaviin palveluihin. Tana paivana perinteiset
mielleyhtymat ovat kuitenkin vain pieni pala totuutta.

Asiantuntija niin toimitila-,
kiinteistd- kuin turva-alalla

uomalainen perheyritys SOL
S on kansainvéilinen, laadu-

kas monipalveluyritys, joka
palvelee niin yrityksi4, yhteisoja
kuin kuluttajia. Yrityksid ja yhtei-
sijd auttavat perinteisten siivous-
palvelujen liséksi toimitilapalvelut,
turvapalvelut, kiinteistépalvelut,
korjausrakentamispalvelut, henki-
lostopalvelut seké erilaiset palvelut
verkostokumppaneiden kanssa. SOL
on osaava kumppani myos ulkoistuk-
sissa

Kuluttajia 1dhinné puolestaan ovat
pesulapalvelut, joita ilmentévit noin
70 palvelupesulaa Suomessa ja ulko-
mailla, seki kotipalvelut, joita useat
kaupungit ovat antaneet kokonai-
suudessaan SOLin hoidettaviksi.

Lentoaseman turvatarkastukset,
uinninvalvonta, hotellin aamiais-
tarjoilut ja kiinteistgjen tekninen
ylldpito ovat esimerkkeji SOLin
palveluvalikoiman monipuolisuu-
desta. "Kyse ei ole siivousyrityksen
tyontekijéiden ryhtymisesté turva-
tarkastajiksi, vaan toimintamme
laajentumisesta ja henkilostomme
vahvistumisesta monien eri alojen
asiantuntijoilla. Usein mielikuvat
yrityksestdmme ovat valitettavasti
vanhentuneita”, toimitusjohtaja Anu
Eronen toteaa.

Viime vuonna perustettu SOL
Henkildstopalvelut Oy tdydentia
konsernin palveluvalikoimaa entista
kattavammaksi. "Henkilgstévuok-
rauksen noin 15 000 tyontekijan
henkilépankki on asiakasyritystem-
me apuna tarpeessa kuin tarpeessa.
Asiakas voi siirtd4 esimerkiksi rek-
rytointinsa meille hoidettavaksi.”

Usko tydntekijoéihin tuo tuloksia

SOLin toiminnan ldhtokohtia ovat
eettisyys ja positiivinen ihmiské-
sitys. "Meill4 on tydntekijoihimme
sataprosenttinen luottamus. Jos me
emme usko heidén olevan briljantte-
ja, niin kuka sitten uskoo?”, Eronen
kysyy. Henkiléston arvostusta kuvaa
se, ettd jokaisen SOLin tyonteki-
jin nimike on palveluvastaava. He
vastaavat kohteissa tekemastaan
monipuolisesta ja vaihtelevasta
palvelutydsti. Aurinkoiset arvot ja
niiden noudattaminen eivit ole vain
sanahelin&4, silld toimintaa mita-
taan jarjestelméillisesti myds tulos-
kortin avulla. Ilopuntari punnitsee

Ty6ntekijdiden huomioiminen

ja arvostaminen ilmenevat

hyvin myds SOLin satumaisen
virikkeellisista toimistotiloista.
"Yhdessd ideoidut toimistotilat
ovat henkildstén turvasatama,
jossa voi tydpaivan jalkeen
rauhassa latautua”, toimitusjohtaja
Anu Eronen kertoo.

sdannollisesti noin 9 000 tydéntekijén
tyytyvdisyyttd, ja omat mittarinsa on
myos asiakastyytyvéisyyden sdén-
nolliseen seuraamiseen.

Kaksi kertaa Suomen laatupalkin-
non voittaneen SOLin toimintajar-
jestelmd perustuu ISO 9000:2001
laatustandardiin, ISO 14001 ympé-
ristéstandardiin ja OHSAS 18001
turvallisuusspesifikaatioon. "Jaam-
me vuosittain henkilostomme kesken
myos sisdisen laatupalkinnon, joka
on perinne hyvisti yhteistyostdmme
Laatukeskuksen kanssa.” Laadun
liséiksi Eronen nostaa SOLin kil-
pailuvalteiksi ylitse muiden olevan
hinta-laatu-suhteen, palvelun jous-
tavuuden seké tilanneherkkyyden.
"Tehtdvidmme on auttaa asiakasta
hénen ydinliiketoiminnassaan ja
mitoittaa palvelut tilanteeseen
sopiviksi. Meilld on erittdin hyva
mitoitusosaaminen, ja osaamme rai-
taloida asiakkaalle aidosti parhaan
palveluvaihtoehdon.” Erinomainen
koulutusjirjestelmémme ja matala
organisaatiomme tuovat palvelui-
himme tdn4 pédivané tarvittavan
erityisjouston.”
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