KIINTEISTONHUOLTG M Tekstit ja kuvat: Hanna Rissanen

Laadukasta kiinteistonhuoltoa
mutta ei hinnalla milld hyvansa

~ Kun asiakas kilpailuttaa
kohteita, syitd on yleensd
kaksi: haetaan halvem-
paa hintaa tai nykyiseen
palveluntuottajaan ollaan
tyytymdttémid. Me em-
me ldhde hintakilpailuun.
Miksi lihtisimme, jos nd-
emme, ettd asiakas hakee
vain halvempaa hintaa?
HH-kiinteistopalvelut Oy:n
toimitusjohtaja Hannu
Salonen tekee selviksi, et-
td siind missd asiakkaat
valikoivat palvelujentuot-
tajiaan, kriittinen voi olla
toisenkin suuntaisesti.
Taantumankaan aikana
hin el nde syytd ldhted mi-
hin vain toimeksiantoon.
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KENTEISTONEUVOS HANNU SALOSEN LUOTSAAMA HH- KHN-
ampereelia toimiva HH-  pienimuotoisista kiinteistdjen N
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taa 117. Muilia tyépdivit tiyr-  teisténhoitopalveluista. Halvan " B
tyvat talotekniikan hoidosta, hinnan haku saattaa olla vallal- TYOVOIMASTA MYUS VAHVASTA PAIKALLISUUDESTA.
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fa muillakin sektoreilla, mutta
tissii puhe on ainogstaan siivo-
uksesta.

= Puhtauspalvelussa Hkimain
ainoa kustannustekiji on teki-
jan palkka. Siitd seuraa, etti jos
tilaaja on ollut tyytyméidtén wun-
nine tydhdn, olemme vidralii
tielld, jos kuvittelemme teke-
vimme kahden tunnin tyon
halvemmalla kuin edellinen
yritys tunnin, Hanpu Salonen
54100,

Antamatla tekijifle cuplasti
aikaa tydn jilki tyydyttiisi chki
asiakasta. Mutta miksi myyci
laatua asiakiaalle, joka ¢i osaa
nihdd, ettd tyén hyvin tekevi
siivooja tarvitsce palklansa.

Hannu Salosen mukaan ai-
koinaan vallitseva siivoustaso
asuinkerrostaloissa oli siivous
joka piivid. 1990-luvun faman
aikaan hyvin monessa 1aloyh-
tdssi siivouskertoja harven-
nettiin joka toiselle piiville.
Adiritapauksissa porrashuone
sitvotaan kerran viikossa, esi-
merkiksi maanantaina viikon-

lopun jilkeen.

- Mitd ajattelemme, jos me-
nemme tillaisessa talossa asu-
valle tuttavallemme vilkoalop-
puna kyldin. Kun nikee ku-
raisen rapun, yleensid ihminen
ajattelevat ensimmiiseni: en
kylli ostaisi siivouspalvelua
lilkkeelid, joka on jittiny: ra-
pun timin nikdiseksi. Bi siind
uscinkaan ihmetellid, mitd isin-
nditsifi tai hallitus on ajateflut
tilatessaan kohteeseen riitti-
miittdman siivouksen!

Tamintyyppisissi tapauksis-
sa kyse on yleensi siitd, elti
osapuoiten vilisessi sopimuk-
sessa asiakkaan haluama laary-
tase ja palveluntuottajan kanssa
sovittu tydsuoritteiden midiri
eiviit yksinkertaisesti stemmaa
yvhteen.

- fos suhdanteiden vuoksi
asiakas lihtee hakemazn hal
vempia kustannuksia, siivous-
middrien vikentiminen on hy-
viksyttiva.

As O'y_-'Myyr aapja_; Vantaa .

Koko parvekejulkisivu: kaiteet
Integroituna ja aina talon arkk

(VI

Viihtyisyyttd pithille tulevaisuuteen

020 7403 200

Henkilostostd
huolehtiminen
asiakkaankin etu

filld hetkelld siivousta

vilittdvissi yritylksissi

ci cletd samaa tlannetta
kuin syksyili 2008, joltoin pysy-
vid tydvoimaa ei tahtonut loy-
i atalle milli#in. Silloin Hannu
Salonen katsoi parhaaksi ulot-
taa rekrytoinnin reippaasti Pir-
kanmaata edemmiksi, Kiinaan.
Ei noin vain tilaamalla, vaan
pidemmin kaavan kautta; yri-
tys jarjest tulijoille heidin ko-

timaassaan ¢nsin koulutuksen.

Sithen valitut saivat alan am-
mattiterminologiaan painottu-
van suomenkielen koulutuksen
sekil tietoa kulttuurista, johon
oltvat lihddssii. Samaan aikaan
Suomessa yrityksen esimichet
koufutettiin vastaanouamaan
tydnrekijoitd vieraasta kulttuu-

rista.
- Kiinasta tullaan tinne peri-
aatteessa  pysyvisti, Salonen

Neljd vuodenaikaa uudistetulla parvekkeella!

ja parvekelasitus yhdelld sopimukselia.
itehtuuriin sopivana,

info@iumon.fi

toteaa,

Kaukaa pestatuille on odorta-
massa vakituinen tyésuhde,
heille makseraan izl voimas-
sa olevien sopimusten mukai-
nen palkka, heille on hankitt
suomalainen sosiaaliturvatun-
ous, heiltd piddtetiiin verot
ja lakisddteiset maksur kuten
muiltakin. Asuntonsa, puheli-
mensa jne, Kiinasta tulleet ovat
hankkineet kuten muutkin.

- He ovat  rinnastettavissa
muihin tydntekijoihimme.

- Esimerkiksi Baltiasta emme
saa tiltd hetkelfd helposti pysy-
vad tydvoimaa, Sielti tullaan
toihin enemminkin kausiluon-
tojsesti, Salonen on todennut.

Suomessa asuvien, vapazch-
toisesti tilapdistydni  siivoo-
faksi tarjoutuneiden opiskeli-
joiden tms. joukossa on kylla
tydnsid tunnollisesti tekevid,
mutta tyohdn ja asiakkuuteen
sitoutuminen kirsii, Hil-kiin-
teistopatvelut Oyin pulitauspal-

= JATKUY
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= JATKOA EDELLISELTA SIVULTA

veluyksikdn paallikks Airi Kau-
sikko kertoo useiden sijivousta
ostavien asiakkaiden kokevan
kiclteisend sen, jos tekijit vaih-
tu usein.

- Siksi pyrimme sithen, et-
ti kailki tyGsuhteemme ovat
valkituisia ja kokoaikaisia, ja
tv0 tehdiin pdivalld asialkaan
ollessa lisni. Meille on kunnia-
kysymys, ettd tydntekijimme
saavat kokopiiviisestd tydstiiin
leivian. Jos joku on syysti tai
toisesta itse tahtonut vithenti#l
tydtuntejaan, heille on tarjottu
osa-aikaisuutia. Olemme pyr-
kineet olemaan myds joustava
rydnantaja.

Hil-kiinteistOpalvelussa  on
jo pitkd#in viltetty ydaikaista
slivousta, muun muassa furval-
lisunssyisti. Sité edellyttivisti
asiaklkuuksista on fuovuttu. Vie-
ld pari voosikymmenti sitten
asialkaiden yleinen asenne oli,
ettd sitvoukset tufi tehdi heidin
tydaikansa ulkopuolella. Suun-
taa on vihitellen saaru kidnty-
miin - joskus lievin viinnon-
kin kautta. Siivoojat aloittavat
tydnsd toimistoissa, pankeissa
tms. esimerkiksi aamukuudel-
ta. Asiakkaan tyontekijdiden ei
tarvitse tulla siivoamattomiin
tiloihin, vaikka siivooja jatkaa
viefi tunnin parinn ajan yhtei-
selld ajalla.

- Ammattisiivooja osaa tehdi
tyon niin, et se ei hiiritse ke-
tiin, Kuusikko tierda.

Hin on nihnyt myds tyonte-
kijoidensi sitoutumisen asiak-
kaisiinsa kasvancen nidin entis-
sestdiin. Monessa paikassa
heidit on samaistettu osaksi
asiaklaan henkildsidd, heitd on
kutsuttu myds henkildstdn ti-
laisutiksiin. Vitlitdn vuorovaiku-
tus siivoojan ja asiakkaan valilld
kirkastaa tiedonkulkua. Esimer-
kiksi seuraavan piivin tilanteet
ja tarpeet pystytiin alustamaan
joustavasti.

Aamupdivan tuntien jilkeen
toimistoissa siivonneilla tyo-
péivan jatko on pyritty jirjesti-
miifin lihialueen taloyhtidikin,
joissa  porrassiivoukset ovat
paikailaan pdivitunneilie ajoi-

tettuing.

Koulutus sisaistettynd osaksi

Senkin uhalla, ettd
taloussuhdanteet
eivdt endd ole suo-
tuisimmillaan ennen
kaikkea laatupalve-
lun tarjontaan pa-
nostavalle, HH-kiin-
teistdpalvelut Oy:n
puhtauspalveluista
vastaava Airi Kuu-
sikko, pitkdstd kou-
luttajataustastaan-
kin johtuen, liputtaa
vankasti alaistensa
koulutuksen puoles-
ta. Ja laatutyon.

uusikon yksikdssd sa-
takunta siivoejaa ovat
rganiseituina neljin
palveluesimichen alaisuuteen.
Sitvoustydnohjaajia on kahdek-
sa0.

Balvelukoordinaattori keskit-
tyy palvelusopimusten tekoon
ja laskentaan ym. avustavaan
tydhodn.

Airi Kuusikko on mielissiin
vastikddn valmiiksi saadusta
Kiinteistd- RYL:istd, jonka tyd-
ryhmissd on ollut itsekin mu-
kana. Vihdoin on tydkaiu, joka
tekee mahdolliseksi ‘saman
kiclen' kilyttdmisen puhtaus-
palveluidenkin  ostajan, tilan
kdyttdjin ja palveluiden myyjin
villitla. Asiakas voi jo myyntiti-
lanteessa mdiritelli haluaman-
sa siivoustason viidestd laatu-
luckasta. Asiakassuhdetta sol-
mittaessa lucdaan ja kirjataan
myds tapd, jolla laatu arvioidaan
ja vaivotaan. Siivoojat tekeviit
tyGstadn omaraporteintiz,

Tosin HH-kiinteistépalveluil-
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Kahdeksan kuukautta sitten Suomeen tullut Wang Yuli osasi tul-
lessaan jo suomenkielen alkeita ja oppii pdivittdin lisdd. Suoma-
laisten suissa helpommin taipuvan nimen Sofia seanut nuori nai-
nen siivoaa enimmdkseen taloyhtidissid, mutta vastaa myds yri-
tyksen omien toimitilojen siisteydestd.

la on asiakkaita, joiden kanssa
RYL:d on sovellettu jo pari-
kin vuotta ennakkoon. Jo tois-
tavuosikymmentd  yritys on
soveltanut  kiytossddn myds
huoltokirjajirjestelniid, johon
dokumentoidaan  suoritukset
my0ds kaikista midriaikaisista
tehtivisti.

Alan pitlki kokemus antaa
itsevarmuutta. Airi Kuusikko
$anoo sugraan, etti 500 sopi-
musasiakkaan kanssa toimittu-
aan hinelli on kisitys millaisin
keinein kullekin asiakkaalle
pysiytddn tuottamaan heidin

haluamansa tzso.

- En edes suostu tekemitiin
sopimusta, jos nien, et se ei
tule toteutumaan.

Teisaalta Kuusikko kertoo
tarjonneensa  sopimuksen
muuitamista toiseenkin suun-
taan koettuaan asiakkaan yli-
mitoittanéen siivoustarpeensa
turhan korkealle, ja kailitksi.

- En halua huijata asiakasta,
vaan ammatti-ihmisend tarjota
vaihtoehtoja, ilmaista konsul-
taztiota, joka syntyy vain paljon
tekemalld ja paljon kohteita ni-
kemifld.



yritystoimintaa

Anu Rautio-Visurilta tyt sujuvat noin kymmenen vuoden koke-
muksella. Pédosa hinen asiakkaistaan on teknologiakeskus

Hermiassa.

Kokemuksiin kuuluu myds
tapauksia, joissa ennen viisi
kertia viikossa sitvouksea sopi-
nut asiakas vihentidi sen kah-
teen kertaan viikossa. Aina tilo-
jen kivitdjid ¢i ole informoitu
muutoksesta, misti seuraz, etti
$livoja on vaarassa meneLtii
kasvonsa, hianet leimatzan lais-
kistunecksi.

- Tissit vaiheessa ylitunnol-
liset vanhemmat tekijimme
ovat tuottaneet viitaatua repien
omasta selikiinahastaan, eivitki
ole alentuneet sifvoamaan huo-
NONIMIn.

Kuusikko ymmirtid niiti
asiakkaitaan. Silti, toiminta on

omiaan vaaristimidn miiretti,

jonka asiakas on ollut valmis
ostamaan,

Talossa Kuusikko on oflut
vuodesta 1982 toimittuaan sitid
ennen Tampereen Aikuiskou-
Iutuskeskuksen (TAKK) alan
kouluttajana.

- Kouluttaminen on jidnyt
péilie, Jos joku vihinkdin vink-
kaa koulutuksen suuntaan, olen
kannustamassa hined. Koulutus
on meitld laadun tae.

Consti Yhtist Qy
Fabianinkatu 8
00130 Helsinki
www.consti.fi
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