KIINTEISTONHUOLTO

Missd ollaan, minne asettaa kehityksen painopiste?

Kiinteistopalveluala

tutkitutti tuottavuuttaan
ja vaikuttavuuttaan
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Kiinteistépalvelualan
yritysten tyontekijd-
mdadrdi on kaksinker-
taistunut 1990-luvun
alun laman jdlkeen.
Alan yritykset ovat sa-
malla laajentaneet pal-
velutarjontaansa asi-
akkailleen; perinteiset
kiinteistopalvelut ovat
niiden liiketoiminnas-
sa nykyisellddn vain
yksi osa. Jdrjesténsi
Kiinteistpalvelut ry:n
nimissd ala teetétti
VTT:1ld tutkimuksen
selvittddkseen omaa
tuottavuuttaan ja vai-
kuttavuuttaan sekd
saadakseen pohjaa
kehittdd edelleen liike-
toimintojaan ja tuotta-
vuuttaan,



evdin ja kesin 2009
aikana roteutetulla tur-
imuksella  haluttiin
ensinnikin saada aineistoa, folla
tarkentaa kuva toimialan liike-
toiminnoista, liiketoimintaym-
paristOstd ja sen muutoksista
seki nihdid mahdollisia uusia
liikketoimintoja,

Tutkirmstiedon pohjalta pun-
nittiin myds kiinteistéalan vai-
kuttavuutta asiakastoimialoilla,
mutta myds kansantalouden
tasolta. Lisiksi toimialan osa-
sckroreiden  tuottavuuskehi-
tyksistd faaditaan ns. aikasarjat,
joihin vertaamalla yritykset
voivat peilata omaa ottavays-
kehitystidn ja kehitystoimenpi-
teitdin.

Toimintakenttindin kiinteis-
tOpadveluyrityksilld on yli puo-
let Suomen kiintedstd kansallis-
varallisuudesta. Vuonna 2007
timin varallisuuden laskettiin
olevan 610 miljardia euroa,
josta 320 miljardia euroa on

kiinteistdjen muodossa. Kiin-
teistbjen ylidpitokustannuksis-
ta (vuonna 2008 vhteensi 15
miljardia euroa) kiinteistdpal-
velut Challinto, ulkoaluciden
hoito, kiinteisténhoito ia siivo-
us) muodostivat 35 prosentin
osuuden. Loppu osuus koh-
distui limp6én, veteen ja jite-
huoltoon (45 prosenttia) seki
vuosikorjauksiin ja muihin hoi-
tokuluihin (20 prosenttia).

Yksityissektorin
luotto palveluiden
ostajana vahvin

oko 1990- ja 2000- lu-
vunr ajan kiinteistdpal-
veluala on noussut tysi-
listijind yhit merkittivimmiiksi.
Vuonna 2008 ala tydllisti julki-
nen sektori mukaan fukien yh-
teensd noin 105 000 henkilé,
jokscenkin  kaksinkertaisen
mddrin verrattuna 1990-uvun

tama-aikaan, Merkittiviing teki-
j&nd kehityksessi on ollut mui-
den toimialojen ja julkisen sek-
torin suuntaus ulkoistaa toitd
kiinteistépalvelualan yritysten
hoidettavaksi. Esimerkiksi kun-
takolhtaisesti tilanne vaihtelee
kuitenkin paijon,

- Jotkut ostavat palveluina
kaiken, toiset tekeviit kaiken
omana tyoni, KiinteistGpalve-
lut rymn toimitusjohtaja Pia
Gramén kuvaa skaalaa asiakas-
sckeorita.

Alan suurimpiin kuuluvan
RTK-Palvelu Oy toimitusjoh-
tja, myds Kiinteistdpalvelut
ry:n Elinkeinopoliittisen vafio-
kunnan puheenjohiajana toi-
miva Taunc Maksniemi vaikut-
taa pitdvin vuokratydvoiman
osuuden, penetraatioasteen,
nousua kunnissa melkeinpi
selvidni, vaikka toistaiseksi
vauhti on ollut verkkainen.
Vuonna 2002 esimerkiksi kun-
tien rakennusten siivouspalve-

Iuista ostettiin keskimairin 10
prosenttia, 2007 16 prosenitia,
Kiinteisténhoidossa prosentti-
lukema on sentdin hivkan kor-
keampi, noin 40.

Tutkimuksen mukaan julki-
nen sektori tuottaa siis vield
kiinteistépalvelunsa pidosin it-
se. Osa kunnista ji kaupungeis-
ta on perustanut fiikelaitoksia
tuottamaan kiinteistdpalvelui-
ta, joiden toimintatapa [dhenee
Kiinteistdpalvelut ry:n jisenyri-
tysten toimintatapaa. Kuatien
ja kaupunkien tiukka raloudel-
linen tilanne ja clikditymisesta
johtuva rydvoimapula asettavat
ne valinnan eteen, pystytiin-
k& kiinteistdt hoitamaan omin
voimin vai ostetaanko palvelur
yksityisiltd markkinoilea.

- Erilaisia vaihtoehtoja mieti-
tidn. Kuntayhteenliittymit vain
parantavat tilannetta ostojen
keskittymisen ja paremman or-
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* Kiinteistdjen hyvais yllapidolla
ia oikealla k&y1ola véiteldan tur-
hia vaurickorjauksia. peruskor-
jauksia on mahdollista siirtd4.

* Kiinteistdpalvelut ry on kiinteis-
"KUN TALOUS TASTA téalan lydnantaja- ja toimialajar-

TOIPUL. KOKO SUOMEN RA- jestd. jonka tarkoituksena on olla

KENNE MUUTTUU. PALVE- klmteul:,taalaﬂ t}(onantajien tyc-J-
markkinapaliittinen edunvalvoja

LUT OVAT NYT NOUSEMASSA ja neuvonantaja sekd kiinteistd-
VOIMAKKAAMMIN ESIHN JA patveluita tucttavien yritysten ja

SAMALLA NITA ALETAAN yhteisdjen elinkeinopoliittinen
edunvalvoja.

MYOS ARVOSTAMAAN”, PIA » Liitossaon 395 jasenta, joiden
GRAMEN USKDO. palveluksessa on yii 40 GO0 atan

MUUN MUASSA TEOLLI- tybntekijaa ja toimihenkilga,

. * Yieissitovien tydehtosopimus-
SUUDESSA ON JO NAKY- temme soveltamisalan piirisséd

NYT KEHITYS, JOSSA OMA on yli 50 000 henkiloa.
TEKEMINEN RAJATAAN | Kiinteistépalvelut ry:n jdsenet

toimivat palvetuntarjoajina kiin-
YDINOSAAMISEEN, MUUT - . .
teistinhuoilossa, puhdistus- ja

TOIMINNOT OSTETAAN PAL- siivoustehtivissa, toimitilapal-
VELUINA ULKOPUOLELTA. veluissa. teknisissd patveluissa,
tatonmiestehtdvissa, isdnndin-
nissd ja kiinteistdon hallinnoin-
litehtavissa, Jésenid ovat myds
kiinteistdnomistajatyénantajat.

~» JATKOA EDELLISELTA SIVULTA

"TEEMME ASIAKKAILLEMME

ganisoinnin myotd, Maksniemi
ocunastelee tulevaisuutta luot-
tavaisin mielin alansa yritysten
nikdkuimasta.

Yhsityiselld sektorilia ja val-
tiorhallinnossa on jo fuonnol-
lista toimintamalli ja tyonjako,
jossa kiinteistéjen omistajat os-
tavat kiinteistdpalvelut niiden
tuottamiscen erikoistuneilta
yrityksiltd sen sijaan €ttd twot-
taisivatl niitd itse.

Vaikuttavuudet esiin
vakan alta

siakaspohjan vahvistami-
seksi ja mahdollistaak-
seen palvelutarjonnal-
leen taajan pohjan kiinteistdpal-
velualan on vakuutettava jo ole-
via ja potentiaalisia asiakkaitaan
toimintojensa vaikuttavuudesta,
Tauno Maksnicmi poimii tutki-
mukseenkin tukeutuen esiin
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LAHTOTILAKARTOITUKSIA,
PYRIMME OLEMAAN PROAK-
THVISIA", TAUNO MAKSNIEMI
SANOO. ESIMERKKINA HAN
OTTAA ASIAKKAAN ENER-
GIAKUSTANNUKSISTA.
"KATSOMME TASON, MISSA
OLLAAN, SITTEN ASETAMME
TAVOITTEET, ESIMERKIKSI

5- 10 PROSENTIN SAASTON

ENERGIAKUSTANNUKSISSA
TIETYLLA AIKAVALILLA,
MYDS TILOJEN KAYTTAJAT
PITAA SAADA SITOUTU-
MAAN ENERGIANSAAST(-
PROJEKTHN".



ajankohtaisen aiheen, energi-
ankulutuksen ja sen kaurta vai-
kutuksen ilmastonnuutoksen
torjunnasss.

- Alamme osaaminen on
avain energiankulutuksen opti-
mointiin. Kiinteistdothian kulut-
tavat enrergian toppukiytdsti
40 prosenttia. Satsauksella
kiinteistépalveluihin on selked
vipuvaikutus lmmitys- ja korja-
uskulujen sddstimisessi.

Perusteluina vilitleelle Maks-
niemi tuo esiin vhi monimiu-
kaisimmiksi ja automatisoidum-
miksi kehittyneet talotekniset
ratkaisut. Niiden yllipito ja hoi-
to vaatii kiinteistdnhuoltajilta
jo aika pitkid peruskoulutusta.
Eildi tulevaisuutta voi laskea pi-
demmin pidlle pelliin perus-
koulutuksenkaan varaan.

- Meitlekin kehitys asettaa
vaatimuksia ammattitaidon ke-
hittimiseen, Kiinteistdpatvelu-
atalla on yletstymissi helpdesk-
Lyyppinen toiminta, jossa apu-
na ollaan juuri vaativimmissa
tilanteissa.

- Ammattitaitovaatimukser
ylipditiin kasvavat, Pia Gra-
men viittaa myds siivouspuo-
fen teknistymiseen ja vaativuy-
den lisddntymiseen toisaalta
materiaalien, toisaalta erityis-
kohteiden my3ti, Vaativuuden
nousun Gramén uskeo merkit-
sevin mielenkiinnon kasvua
alaa kohtaan. Jo syksylld 2010
tuohon miclenkiintoon voidaan
vastata: alalle haluaville - nuoril-
le ja aileuisille, myos muilta aloi-
ta tulijoille - on tarjolla silloin
ensimmiisti kertaa mahdofii-
suus kouluttautua nimenomaan
kiinteistdpalvelualan tarpeisiin
rakennetun  perustutkinnon
suorittanliscen.

Myds alan palkkausjirjestel-
miid on kebiterty ja selkeytetty
pitkijinteisesti. Kiinteistépal-
velualan tyOntekijéiti koskevan
uuden  palkkausjirjestelmin
tultessa voimaan vuoden 2011
alusta kaikki kiinteistépalvelu-
alan tehtdvie tulevat yhden ja
saman  palkkausjirjesteimin
sovellettavuuden piiriin. Muun

muassa tyGhn liittyvin tutkin-
noa suorittamisesta saatava
koututuslisi sekd tydkohtee-
seen Hittyvit olosuhdemiiri-
vkset ja vuorovaikutustekijit,
jotka palkkausjirjestelmi sisil-
tad, ovat ammatilliseen kehitry-
miseen kannustavia,

- Alallamme on hyviit etene-
mismahdollisuudet niin siivo-
us- kuin kiinteistdnhuaoltopuo-
leliakin, Gramén sanoo.

Se miki motivoi alalle tulleita
itsensi kehittimiseen, heijastuu
toki my6s asiakkaiden saamien
palveluiden wasoon, vaikutta-
vuuteen, jonka Maksniemi sa-
nana miirittelee "oikeiden asi-
oiden tekemiscksi tehokkaasti,
arvonluomiseksi asiakkaalle".

Jos kiinteistdhuollon arvon-
luennin esimerkkinit voi pitii
asiakkaalle koituvia siistoji
muun muassa encrgiankulutuk-
$¢ss8a, siivouksen ja muun kiin-
teistbnhoiden  osalta arvon-
luonain tulokset voidaan mitata
vaikkapa kiinteistén markkina-
arvon sdilymisend tai kehityk-
send, asiakasyritysten tydnte-
kijdiden jastai vuokralaisten
tyytyvilsyyteni ja pysyvyyteni.

Jastai kilpailukyvyn ja liikevaih-

don kasvuna, johon voi ajatel-
la viittaavan mm. taannoinen
Kauppakeskusten kiiytettivyys
-tutkimuksessa esiin tuota huo-
mio: "Kuluttaja-asiakkaat pigivit
kauppakeskusten siisteytti erit-
tiin tirkedini viihiyisyyteen vai-
kutravana tekijinid". Tai lisiin-
tyneend turvallisuiitena, kun
sitvouspalvelut fiteyvit elintar-
vilseteollisuuden, sairaaloiden,
ydinvoimaloiden ym. erityisasi-
akkaiden toimintoihin.

On perinteinen
putkiremonttisuunnitelmas

Sitten on PutkiReformin
moderni menetelma:

Voit asua kotonasi koko
putkiremontin ajan.

Remontti valmistuu viikossa
ja aikataulun mukaan,

Maksat vahemman tyén
laadusta tinkimarta,

+ Takuulla luotettava ja kes-
tava ratkaisu.

Koska haluat asua kotonasi.

PUtkiReform'f
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