1 Kysymys: Miten kunnat hyo-
tyvéat kiinteist6- ja siivouspalve-
luiden ulkoistamisesta?

! Vastaus: Ulkoistaminen ei
huononna palvelujen laatua

— péinvastoin. Palvelut saa-
daan joustaviksi, kustannuste-
hokkaiksi ja yritys voi keskittya
ydinliketoimintaansa.
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Julkisesta sektorista valtio on jo ul-
koistanut suurimman osan kiinteis-
topalveluistaan, kuten siivouspalve-
lut kiinteistonhoidon ja tekniset pal-
-velut. Kuntien tilanne taas on vaih-
televampi. Osa kunnista on ulkois-
tanut koko teknisen toimen, mutta
erityisesti suuremmilla kunnilla on
omat mallinsa ja ne hoitavat palve-
lunsaitse.

- Niissi kunnissa padttivit elimet
eivit ole vield valttamatta perill4 sii-
ti, mitd ulkoistaminen tarkoittaa ja
miten paljon muun muassa safstoa
niiden palveluiden ulkoistaminen
voi kunnalle tuoda, Kiinteistépalve-
lut rym toimitusjohtaja Pia Gramén
kertoo.

- Kuntien osto-osaamisessa olisi
kehitettivaa ja yhteistydti palvelun-
toimittajien kanssa pitiisi lisata. Es-

teend palveluiden ulkoistamiselle on -

epiluulo ulkopuolisen palveluntoi-
mittajan toimintaakohtaan.
Vaikka ulkoistamisprosessi on
kunnissa hitaampaa kuin valtiol-
la, epivakaa taloudellinen tilanne
ja henkiloston eldkdityminen ovat
saaneet myods kunnat viime aikoina
kiinnittimadn enemmén huomiota
ulkoistamisen mahdollisuuksiin ja
sen tuomiinmittaviin sddstoihin.

Monta syyta ulkoistaa
Ulkoistaminen voi tuoda yrityksil-
le ja kunnille kustannussééstoji se-
ké parantaa tehokkuutta, lisita jous-
tavuutta ja mahdollistaa erikoistu-
misen sekd innovaatioiden kehitty-

misen. Ulkoistamisen lisdéntyessd *

henkildstosta ja sen hyvinvoinnis-
ta voidaan huolehtia yhé paremmin
ja myos koulutustarjonta laajenee.

" Henkilosto ei koe olevansa enai tuki-

toimihenkildstod, vaan ulkoistami-
sen myota siitd tulee yrityksen ydin-
toimintaa. Ulkoistamisen kokemuk-
set ovat ndin ollen antoisia seki ul-
koistajalle, palvelun suorittajalle ettd
etenkin henkilostolle.

Selkeytta uudella palkkaus-
jarjestelmalla
Vuodenvaihteessa voimaan astuva
kiinteistopalvelualan tyontekijoi-
td koskeva uusi palkkausjirjestel-
ma yhtenaistda kiinteistdpalvelu-
alan tyotehtavistd maksettavat pal-
kat yhteen palkkausjarjestelméin,
Tyon vaativuuteen perustuva palk-
kausjdrjestelma takaa kaikille alan
tyontekijoille tasapuolisen, samojen
sddntojen mukaan maaraytyvan vi-

KIINTEISTOPALVELUT JA
Slivous
Ulkoistaminen mahdollis-
taa henkiloston koulutuk-
sen ja viihtyvyyden.
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himmaéispalkan. Samalla heitd kan-
nustetaan myos kouluttautumaan.

—Uutta palkkausjirjestelméssa on
koulutuslisi,joka maksetaan tyoteh-
tavadn liittyvan tutkinnon suoritta-
neille.Ndin alalle saadaan enemmin
osaavaa ja ammattitaitoista tyovoi-
maajasamallaarvostusalaakohtaan
kasvaa,Graménjatkaa.

~Alaon ollut muista palvelualojen
vahimmaispalkoista jiljessa ja koro-
tuksilla rakoa saadaan nyt kurottua
umpeen.

Uusi palkkausjdrjestelméd yhdes-
sd vihimmaispalkkojen korottami-
sen kanssa nostavat myés palkka-
kustannuksia ja onkin haasteellista
saada ndin suurille korotuksille asi-
akkaiden hyviksyntd.Gramén muis-
tuttaa, etté yllapidon kustannukset
ovat alle 1 % asiakkaan toimitiloissa
tuotetusta liikevaihdosta. Ydinliike-
toiminnan tuottavuutta kasvattaa
terveellinen ja viihtyisa tydymparis-
t0, joiden avulla pystytdén saamaan
aikaan asiakkaalle enemmaén teho-
kasta tydaikaa.
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FAKTAA KIINTEISTO- JA SIIVOUSPALVELUISTA

¥ Kiinteistojen ylldpidon arvo
2009 oli 15,7 miljardia euroa.

H Kiinteistdpalveluiden koko-
naismarkkinat vuonna 2008 oli-
vat 5,1 miljardia euroa. Tasta kol-
men suurimman yrityksen liike-
vaihto oli Iahes 20%.

& Kuntaliiton kyselyn mu-
kaan kuntien siivouspalvelui-
den ulkoistamisprosentti vuon-
na 2007 oli 16% ja seuraavana
vuonna 18%. Tana vuonna luvun
ennustetaan kohoavan 20 pro-
senttiin.

H Vuodenvaihteessa toteu-
tuva palkkausjérjestelmauu-
distus tuo alalle paitsi uudet va-

himmaispalkat, my&s tychon
liittyvésta tutkinnosta maksetta-
van koulutuslisén. Alan tauluk-
kopalkkoihinkin on tulossa huo-
mattavat korotukset seuraavan
viiden vuoden aikana.

i Clean Card on Siivoustek-
nisen Liiton kehittdma laadun-
arviointijarjestelma, jonka avul-
la puhtauspalveluiden laatu voi-
daan varmistaa. Se yhdistaa
seka tilaajien etté tuottajien int-
ressit laadun parantamiseksi.
Clean Card my&nnetéén orga-
nisaatioille, jotka tayttavat Sii-
vousteknisen Liiton laadulliset ja
yritysvastuuta koskevat kriteerit
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Suomessa on pitkddan vallin-
nut vahva itse tekemisen kult-
tuuri. Yha useampi yritys, kau-
punki ja kunta on kuitenkin
huomannut, etti kiinteistéon
liittyvien palveluiden ulkois-
taminen tuottaa lisdarvoa,
kustannussiéstoja ja laaduk-
kaampaa palvelua.

Tilapalveluiden ulkoistami-
nen merkitsee asiakkaalle su-
juvampaa arkea. Asiakasyri-
tys tai -yhteiso voi keskittyé
omaan ydintoimintaansa, kun
alaan erikoistunut moniosaa-
ja vastaa arjen pyorittamises-
td. Sodexon maailmanlaajui-
nen missio onkin tehda asiak-
kaillemme jokaisesta paivisti
parempi.

Toimiva kiinteisto ja katta-
vat palvelut lisaavat henkilos-
ton tyotyytyvaisyytta, sitou-
tumista tydnantajaansa ja tu-
kevat nain myonteista kuvaa
asiakasyrityksestd tyonanta-
jana. _

Monipuolinen lounas auttaa
pysymain virkedna koko pii-
van. Ystavillinen vastaanotto
aulassa saa tuntemaan itsen-
sd tervetulleeksi koko péivin.
Nykyaikaiset, ennakoivat sii-
vous- ja kiinteistonhueltome-
netelmat pitavat ylla omaisuu-
den arvoa. :

Sodexo tunnetaan parhai-
ten ravintolapalveluistaan.
Yhi useammassa paikassa vas-
taamme myos aulapalveluis-
ta, postituksesta, puhelinvaih-
teesta, siivouksesta, kiinteis-
tonhuollosta ja vartioinnista.
Réddtdloimme palveluvalikoi-
mamme asiakaskohtaisesti.

Sodexon erityinen vahvuus
on asiakkaan tarpeiden enna-
koiminen. Kuuntelemme asi-

- akasta, asetumme hinen ase-

maansa ja ehdotamme en-
nakoivasti ratkaisuja, joiden
avulla meidédn on mahdollis-
ta lisétd asiakkaan arjen suju-
vuutta. ’ ;
Moniosaajina poistamme
asiakkaalta tyon, joka liittyy
lukuisten eri toimittajien pal-
veluiden hallinnoimiseen. Kun



