Silla siisti!

Siivous ei ole rakettitiedetta, mutta ammattilainen pesee pari kertaa vuodessa
siivousluuttuun tarttuvan mennen tullen. Hyva tydnjalki, luotettavuus ja erikoistarpeet
huomioiva palvelu ovat vaakakupissa painavia tekijoitd siivouspalvelualan yritysta

valittaessa.

Apua arkisiivoukseen ldytyy perintei-
sesti Marttojen kotiavusta mutta myés
yhd useammalta paikkakunnalta eri sii-
vousyrittdjien kautta. Tilastokeskuksen
mukaan siivousalan pienyrittijien maira
on kasvanut tasaisesti viime vuosina. Ko-
tisiivousala on saanut piristysruiskeen
kotitalousvihennyksisti, joiden ansiosta
kotona teetetyn tyén kustannukset saa
osittain vihentdi verotuksessa.
Yritysmaailmassa siivoustarvetta ei tar-
kastella vain hygieniandkékulmasta. Sii-
vous vaikuttaa hygienian ja viihtyisyyden
lisdksi tilojen kuntoon ja yrityskuvaan.
Vaikka tilat eivit sindnsi romahda huo-
non siivouksen takia, on siisteys kunnos-
sapidon ensimmiinen askel. Hiekkainen
sisddntuloaula naarmuuntuu ja runsas
poly kulkeutuu kalliisiin tietokoneisiin.

LUOTETTAVAA JALKEA

Yrityksen turvallisuusriskikartoituksessa
tulisi maaritelld myés, kenella kaikilla on
avain ja kulkulupa yrityksen tiloihin.

- Mielestidni asiakkaat ovat alkaneet ar-
vostaa aiempaa enemmaén motivoitunut-
ta ja tuttua tyontekijas, jonka kanssa voi
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kommunikoida suoraan palveluun liit-
tyvisti asioista. Tyontekijoitd pidetdin
osana asiakkaan tiimis, tama lisii tyénte-
kijin tydmotivaatiota ja sen my6ti nostaa
palvelun laatua. Tuttu ja pysyva tyontekija
tuo myos turvallisuutta asiakkaalle, ker-
too Laatutakuun toimitusjohtaja Henri
Hayrinen.

PUHDASTA YMPARISTOARVOJEN
MUKAISESTI

Erityisesti ammattilaissiivouksessa huo-
mioidaan yhi tarkemmin ympiristévai-
kutukset.

- Puhdistusaineiden lisiksi mietitian
laitehankintojen kohdalla ympiristéysta-
villisyyttd, sanoo SOL:n toimitusjohtaja
Anu Eronen.

Ammattimainen siivouspalvelu vaikuttaa
tyopaikkojen tehokkuuteen sen kautta,
kuinka viihtyisiksi tyotilat koetaan. Sii-
vouksella on entisti useammin tirkei
roolinsa myés siind, millaisia ympéristo-
vaikutuksia kiinteistd ja sen kayttajat ai-
heuttavat. Ammattimainen siivooja osaa
opastaa lajittelussa ja puuttua tuhlaile-
vaan energiankulutukseen muun muassa
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huomioimalla vuotavat hanat tai avoimet
ikkunat.

- Hyvin rakennettu siivouspalvelu ottaa
muutoinkin huomioon asiakkaan toi-
minnan ja toimialan erityispiirteet. Par-
haimmillaan siivouspalveluun voidaan
kustannustehokkaasti nivoa esimerkiksi
kokoustilojen, vastaanoton ja puhelin-
vaihteen hoitamista, muistuttaa Lassila
& Tikanojan toimialajohtaja Henri Tu-
runen.

PUTIPUHDASTA RAATALOIDYSTI
Puhtauden kisitteen kokeminen vaihtelee
henkilokohtaisen kokemuksen mukaan.
Yksi haluaa tahrattoman lattian, toinen
ei koe toimistotilaa siistiksi ennen kuin
kaappien pailti on viimeisinkin pélyhiuk-
kanen poissa.

- Asiakkailla on erilaisia tarpeita sen suh-
teen, mitkd tilat ja kohdat tulee olla erityi-
sen huolenpidon kohteena. Siksi meidin
on tirkedi selvittdid nimai tarpeet ja toi-
mia joustavasti, Sivex Oy:n toimitusjohta-
ja Monika Példkivi sanco.

SOL on yhdistinyt menestyksekkddsti
tuottavuuden ja hyvinvoinnin

SOL on suomalainen innovatiivinen palvelualan perheyritys, joka synnyttdd sivutuotteena
sisdistd aurinkoenergiaa ja uskaltaa rikkoa perinteisia rajoja.

Toimitusjohtaja Anu Eronen haluaa tavata
asiakkaat ja yhteistydkumppanit kasvok-
kain.

- Haluamme olla mahdollisimman lihelld
asiakasta, Asiakkaan tulee olla todella tyy-
tyvdinen, se on toimintamme lahtoékohta.
Siksi teemme jatkuvasti palvelun laadun
varmistamistyota.

SOL:n filosofian mukaan ihminen on
vastuuntuntoinen ja haluaa tehdi hyvai
tyota. Siitad tulee hinelle itselleen hyva mieli
—ja tuloksesta luonnollisesti hy6tyvit asiak-
kaat. Tdma ajattelutapa on poikinut perhe-
yritykselle vuosien my6ti huikeaa kasvua,
myds kansainvilisesti.

Vastuuntuntoon kuuluu osana ympi-
ristévaikutusten vihentiminen ja siksi
SOL:ssa kiaytettavat puhdistusaineet, -vili-
neet ja -laitteet ovat mahdollisimman ym-
paristoystavallisia. SOL on mukana myds
Itdmeren suojeluhankkeessa.

HENKILOSTON KOULUTUS PRIORISOITU
KORKEALLE
SOL tarjoaa henkilgstolleen monipuolisia
koulutusmahdollisuuksia aina tutkintoihin
asti. Tytnantajana yritys pystyy tarjoamaan
paljon vaihtelevia tyétehtivii, kuuluhan
sen palvelutarjontaan siivous-, toimitila-,
koti-, kiinteists-, turva-, pesula- ja henkilss-
topalvelut.

Myés turvalliseen tyéskentelyyn panos-

Toimitusj ﬁ_taia Anu Ergsen vahvasta

tetaan paljon. Kun omien tyontekijéiden
turvallisuudesta huolehditaan, he huolehti-
vat tasti luontevana jatkumona asiakkaiden
kohteissa.

SOL on miiiritellyt visiokseen halun olla
asiakkailleen ylivoimainen kumppani kaikis-
sa palveluissa. Yritys on mita ilmeisemmin
oikealla tiell4, sill4 sen toiminta on palkittu
jo kahdesti Suomen Laatupalkinnolla.

INNOVATIIVINEN UUDISTAJA
Kiinteistopalveluala on muuttunut, miki
SOL:ssa on tiedostettu jo pitkdan.
~Teemme kiinteistépalvelualan perinteisten
toitten lisiksi hyvin monipuolisia tehtivia
asiakastilassa. Enai ei ole niin, etta siivoo-
ja vain siivoaa ja kiinteistonhoitaja hoitaa
kiinteistod. Perinteisiin tehtiviin voidaan
liittad lisdpalveluita, joita hyvin koulutetut
ammattilaisemme pystyvit tarvittaessa
tarjoamaan joustavasti. Toimiston tukiteh-
taviit, puhelinvaihteen hoitaminen tai cate-
ring ovat hyvii esimerkkeji satunnaisista li-
sitarpeista. Meilti saa henkilévuokrauksen
kautta palveluosaajia myts mairdaikaisiin
tehtiviin.

SOLin toiminnassa apuna ovat tietotek-
niikkaohjelmat. SOLNetin avulla hoituvat
niin tyévuorojen hallinnointi kuin rekry-
tointikin. Energiset SOL:n ammattilaiset le-
vittivit keltaisen vérista palvelusanomaan-
sa kuitenkin parhaiten kasvokkain.

sateilee ympatill &

SOL-konserni

« emoyhti6é Solemo Oy

- Suomen tytaryhtiot ovat koti-,
kiinteisto-, siivous-, toimitila-,
turva- ja vartiointipalveluja
tarjoava SOL Palvelut Oy,
pesulapalveluja tarjoava
SOL Pesulapalvelut Oy ja
henkilostdpalvelualalla toimiva
SOL Henkildstdpalvelut Oy

« kansainvaliset tytaryhtiot toimivat
Virossa, Latviassa ja Vendjalla

« henkildstd 2000

+ SOL Toimintajarjestelma
perustuu ISO 9000:2000
laatustandardiin, ISO 14001
ympadristdstandardiin ja OHSAS
18001 turvallisuusspesifikaatioon
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