Haaste puhtaana-
pitoalan yntyksﬂle \

Puhtaanapitoa ja suvousta pl-
detdin yleisesti he :
itsestddn selvand palveluna Ko-

tikaan el pysy itsestddn siistind

vaan sevaatii aikaa, tyovalmelta
Jasuunmittelua.

Puhtaus on paljonkmuuta kum ‘

tyhjd roskakorx tai lattiaita -

ikutusta ter:
veyteen, viihtyvyyteen, hyviin
oloonjalopulia tnyos Kiinteiston
arvoon.. -

Olen huolestuneena seuran-

stmma, jolla on

nut puhtaanpitoalan kirjavaa

tolmintaa ja tyon vaihtelevaa

laatua, josta voi koitua merkitti-
~va# haittaa asiakkaille,

Siivouksen -laatu. karsii ja
puutteellisen  tydsuunnitelman
takia velka tyBstd kasvaa lifan
suureksi ja sitd Icorjaﬁlaan kal-
listi. Kiintelston eri pinnat ovat
likaisia ja kirsivit kayttoarvon
lentumis Tiono tyon lag
tir johtaa pahimm - patior
puhuttuihin smaﬂmaongelmm;

ja sairauksiin kuten astmaan ja

allergiaan.

Puhtaanapitoalan yritysten on
kehityttava siind missd muiden-
kin alojen toimijoiden.

Asiakasldhioinen palvelu’ ja
ldpindkyvi folminta ovat kui-
tenkin vield vierasta alallamme.
Toimijoiden koko vathtelee ja
tybntekijdiden osaaminen sekd
ymmirrys  asiakkadn  toiveis-
ta, tarpeista tai tyGvilineiden
kiiytostd voi olla pelottavankin
heikkoa. :

Higta on’ usein mdarittava

tekijd, kun puhtaanapitopalve-
luita tarjoavia yrityksid kilpai-
lutetaan. Kilpailutuksissa isot

toimijat haalivat ~asiakkaat ja
plenet sekd laadukkaat toimijat
eivitsaa mahdelhsuutta nayttaa
osaamlstaan -

_ Moni pieni alan yr
tenkin kehm;anyt tmmmtaansa
pltkajantelsestl ja asxakkaan pdr—

manlaista  vuodesta

Asmkaslaht"’
nen palvelu ja Ii-

ta ovat kulten-
kin viel# vieras-
ta alallamme.”
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, toimialaﬂa hﬁlYttiivéin vihin.

Tarvittaessa'  suunnitteluun |

. tulee kytked mukaan muitakin

ammattilaisia, kuten esimerkik-
si tyoterveyshuollon edustajla,
sisdilman asiantuntijoita tai tut-
kimuslaitoksia. Tavoite on vain
jaainoastaan korkea laatuja tyy-
yvamen asiakas.

“Hinnoittelu el voi olla asi-
akkaille kiin ahmtalsta ja sa
toiseen
tmrmalasta riippumatta. Monet
toimialat ja orgamsaatmt elavit
esimerkiksi sddn, vuodenaiko-
jen seké tuotannon- tai tyonte-
kijamadrien vaihtelun armoilla,

Puhtaanapito tulee sopeut-
taa niin tyomaaréllisesti kuin
hinnassa asiakkaan toimintaan.
Alan toimijoiden  tulee lisiksi
tunnistaa rehellisesti oman or-
ganisaationsa volmavarat ja re-

surssit ja tehdd tarvittaessa tilaa

muille. Témd ajattelumalli ei ole
tyypillistd alallemme. .

Haluan haasfaa'kaikki alan toi-

mijat mukaan kehittimistalkoi-
siin, Palvelu ja laatu ovattolnin-

_tamme perusta. Kilpailun pltaa

olla reilua ja hinnoittelun tarve-
Iahtbista.

Halvin hinta tarkoxttaa vah-
tettavan usein huonoa laatua ja
puutteelhstaperussuunmttelua

Reilulla ja palveluhenkiselld |
toiminnalla alastamme tulee
houkutteleva myos tyontekuoﬂ—

le jasiivoojan tyotd arvostetaan
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